En caso de emergencia, comuniquese inmediatamente con:
CEO & Owner Victor Rodriguez at (862) 571-0076

Administrative Manager lvan Ortiz (201) 736-4041

Office Hotline Phone at (201) 925-7175

Creando un lugar de trabajo
respetuoso: Taller de
prevencion del acoso

Bienvenidos a nuestro taller integral sobre la prevencién del acoso y el
fomento de un ambiente laboral respetuoso. Hoy exploraremos como
reconocer, prevenir y abordar el acoso laboral.
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La realidad del acoso laboral

44% 75%

Experimentar acoso Testigo de acoso escolar
Casi la mitad de todos los Tres cuartas partes de los
empleados enfrentan alguna trabajadores han observado
forma de acoso laboral acoso laboral

60%

Industria de la limpieza

La mayoria del personal de
limpieza denuncia condiciones de
trabajo peligrosas

Estas estadisticas revelan una realidad alarmante. El acoso afecta la
productividad, la moral y el bienestar. En nuestro sector, los riesgos son
aun mayores.
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Tipos de acoso

Sexual

Insinuaciones
sexuales no
) .. . deseadas, solicitudes
Discriminatorio
u otra conducta
Basado en verbal o fisica
caracteristicas
protegidas como raza,
género, religion o
edad

Represalias

Acciones negativas
contra alguien que
denuncia acoso

Psicolégico

Bullying, intimidacién

o0 abuso verbal

Violaciones
salariales

Trabajo no
remunerado,
descansos negados o
compensacion
indebida
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Acoso sexual en la industria de la limpieza

Estadisticas de la industria

El 33% del personal de limpieza sufre acoso sexual. La
mayoria de los incidentes no se denuncian por temor a
perder el trabajo.

Las mujeres enfrentan el 72.5% de los casos de violencia
laboral no mortal en el sector de la limpieza.

Formularios comunes

e Comentarios inapropiados sobre la apariencia
e Tocamientos o contacto fisico no deseado
e Presion para conseguir citas o favores sexuales

e Bromas sexuales o exhibicion de material ofensivo
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Nuestra politica de tolerancia cero

Proteccion

O Todo empleado merece dignidad y respeto.

Investigacion

@

Todos los informes seran investigados exhaustivamente.

Consecuencias

Accion disciplinaria inmediata y apropiada

Pregunta: Qué significa “tolerancia cero” en nuestro lugar de trabajo?
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Reconociendo el acoso

Conducta no deseada Ambiente hostil
Acciones que no son Conducta que crea un
invitadas, no deseadas ni ambiente de trabajo
bienvenidas por el intimidante, hostil u ofensivo.

destinatario. . .
e Comentarios generalizados

e Chistes ofensivos o no deseados

insultos e Se mostraron materiales
e comportamiento ofensivos

intimidante

e Exclusion basada en
e Tocamientos no deseados caracteristicas

Multiples fuentes
El acoso puede provenir de cualquier persona en el lugar de trabajo.

e Supervisores y gerentes
o« Companeros de trabajo y colegas

e Clientes y consumidores

Pregunta: Puede dar un ejemplo de conducta que crea un ambiente F—
hostil?

@ Made with Gamma



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Procedimientos de
presentacion de informes

ﬁf Enviar informe
Informe al supervisor, recursos humanos o linea directa
anonima

Documentacion
Detalles del incidente registrados con fecha, hora 'y
testigos.
Investigacion

2 &
Recursos humanos o el equipo designado lleva a cabo una
investigacion confidencial

78 Resolucidon

Se tomaron las medidas adecuadas en funcion de los
hallazgos

Pregunta: Qué informacion debe incluir al informar un incidente?
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Intervencion de los transeldintes

© ® ) ]

Reconocer Hablar alto Apoyo Informe
Identificar situaciones de Intervenir de forma segura Ofrecer asistencia a la Alertar a la gerencia sobre
acoso si es posible victima. la situacion

Pregunta: Qué haria usted si presenciara que un companero de trabajo esta siendo acosado?
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Creando un lugar de trabajo
respetuoso

iy Comunicacion profesional

Use un lenguaje y un tono adecuados. Considere como otros
podrian interpretar sus palabras.

O Respetar los limites
Respeta tu espacio personal. Pide permiso antes de tocar a otros,

incluso de forma casual.

Abrazar la diversidad

am\\
OV

Valora diferentes perspectivas. Aprende sobre otras culturas y
experiencias.

Q Practicala empatia

Considera cdmo tus acciones afectan a los demas. Disculpate si
causas dano sin querer.

Pregunta: Como se puede mostrar respeto hacia companeros de trabajo
de diferentes origenes?
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Conclusiones clave

Tolerancia cero

Nuestra empresa prohibe toda forma de acoso, sin excepcion.

Responsabilidad compartida
Todos debemos ayudar a prevenir el acoso y promover el
respeto.
Informes rapidos
Informar inmediatamente sobre cualquier comportamiento
preocupante a través de los canales adecuados.
Entorno seguro

Juntos crearemos un lugar de trabajo donde todos se
sientan valorados.

Pregunta: Cual es su papel mas importante en la prevenciéon del acoso
laboral?
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